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Programme de pilotage et d’appui
- Standards sur les fonctions communes -

Rappel du contexte

Conformément a l'avant-projet de doctrine pour la
declinaison opérationnelle des programmes annuels de
performance’' (LR/Novembre 2017), le programme annuel
de performance 'pilotage et appui' commun a tous les
ministeres va se décliner -comme les autres programmes
de politigues publigues- en :
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2. eten activités au sein de chaque s
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ous-programme.




Programme de pilotage et d’appui
- Standards sur les fonctions communes -

Rappel du contexte
Chaque sous-programme est caractériseé

d'une part, par sa description littérale, par les objectifs et
les indicateurs qui lui sont spécifigues parmi ceux qui
définissent le programme et,

d'autre part, par les effectifs et les ressources
budgeétaires par nature et par destination (activités) qui
Iui sont affectes.

directe aux

realisations des objectifs strateglques du programme

La ventilation des effectifs et des credits budgétaires par nature est
également a prévoir dans la description de chaque activité des sous-
programmes.




Programme de pilotage et d’appui
- standard sur les fonctions communes -

Les fonctions support

Pas de définition strictement fixée :

un ensemble des fonctions dites ‘transversales’
communes a plusieurs ministeres c'est-a-dire
I’ensemble des activites de gestion visant le
fonctionnement de I'administration ;

» regroupées en mode LOB au sein d'un programme
~unique qui exerce majoritairement ces fonctions au
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Programme de pilotage et d’appui
- standard sur les fonctions communes -

Les fonctions support
O fonctions communes, facilement identifiables :

es ressources humaines

es systemes d'information (SI)
e pilotage
'Immobilier

- lalogistique




Programme de pilotage et d’appui
- standard sur les fonctions communes -

Conformément aux principes généraux de la LOB et a sa mise en
pratique, il est retenu, sur la base de ces travaux et réflexions

communes, un principe 'mixte' d'élaboration du PAP standard
'Appul et pilotage' reposant :

1. d'une part, sur une approche de niveau stratégique
commune a l'ensemble des départements comportant
de 2 a 3 objectifs stratégiques obligatoires assortis des
Indicateurs de performance associes et,

0. (' re part, pour chaque sous-programme |dentlf1rf
e complementaire plus descripti

—




Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

® Au niveau du PAP : description des objectifs stratégiques
et des sous-programmes

€@ Trois propositions d'objectifs stratégiques obligatoires
et communs a tous les départements : chacun de ses
objectifs est décliné par un indicateur de performance

1. Efficience du programme de pilotage et appui
> Indicateur de performance : valeur cible a atteindre a I'horizon 20xx

@ 2. Maitriser la masse salariale
I > |nd|cateur performance écart entre la masse salarlale prewsmnnelle |

3. Améliorer la consommatlon des crédits d mvestlssement
et des créedits d'intervention

» Indicateurs de performance :
- taux de consommation crédits d'investissement : AE et CP

- taux de consommation credits d'intervention : AE et CP




Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

€ T1r0is propositions d'objectifs stratégiques obligatoires

et communs a tous les départements : chacun de ses
objectifs est décliné par un indicateur de performance

1. Efficience du programme de pilotage et appui en

évaluant son poids relatif au sein de la mission par rapport
celul des programmes de politigues publiques (calcul c
ratio masse salariale + crédits de fonctionnement o©

programme d'appui / masse salariale + crédits ©
fonctionnement de la mission concernee)
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Chaque département ministériel calcule le ratio (base de
reférence stabilisée =valeur de la periode anterieure) décrit
ci-dessus - il mesure l'efficience de ses fonctions support
en fixant une valeur cible a atteindre a un horizon

déterminé en fonction de sa situation particuliere.




Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

€ T1rois propositions d'objectifs stratégiques obligatoires

et communs a tous les départements : chacun de ses
objectifs est décliné par un indicateur de performance

2. Maitriser la masse salariale (1/2) : intégrer dans la méthode
de calcul tous les parametres suivants : GVT, effet Noria,
mesures categorielles connues en début d'exercice, couts d'entrées
et de sorties (E/S), gestion en année pleine :

o GVT (Glissement vieillesse technicité) : retrace l'incidence positive sur

la masse salariale des avancements (a l'ancienneté, aux choix, par
concours interne, etc....) et de l'acquisition d'une technicité ;

1l fourni le

pourcentage d’economie attendu pour I annee suwante

» indicateur performance : écart entre la masse salariale préevisionnelle
calculée initialement dans le PAP et la masse salariale constatée

dans le RAP (hors éventuelles décisions Fonction Publique ou facteurs
externes intervenues en cours d'année)




Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

2. Maitriser la masse salariale (2/2)

= Mettre en ceuvre une démarche visant a faire connaitre et a partager

ces méthodes nouvelles de calcul entre tous les acteurs concernés des

departements :

> pour garantir la permanence des méthodes previsionnelles de calcul et
leur cohérence dans tous les départements ministériels ;

~ Intégrer ces grands parametres fondamentaux ;

» et la décliner en gestion sur I'exercice budgétaire afin de parvenir a une
maitrise de la masse salariale pour ce qui releve du niveau ministeriel.

Conseil des experts : le ministere de I'Equipement qui s'est déja engagé dans cette
demarche pourrait faire partager pratiguement aux autres départements

- -‘-I;expérience pratique acquise.

gestion RH deIEtat _en cours de définition aujourd'hui- afin de prévoir et

de rendre compte de la gestion en année pleine _au plus pres des

objectifs fixés par la procédure budgétaire :
> plafond d'emplois par ministere,

> passage de la mesure par emplois physiques a la notion d‘ETPT (Equivalent
temps plein travaillé annuellement : mesure d'une charge de travail ou plus souvent,
d'une capacité de travail ou de production)

= Autres paramétres a e la politique de



Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

€ T1rois propositions d'objectifs stratégiques obligatoires

et communs a tous les départements : chacun de ses
objectifs est décliné par un indicateur de performance

3. Ameéliorer la consommation de crédits d'investissement
et des crédits d'intervention en mettant en oceuvre Si

nécessaire la fongibilité des AE entre titres de dépenses au
niveau des programmes

> Indicateurs de performance :

— -taux de consommation en AE des crédits d'investissement
R N ;-taux de consommatlon en CP des crédits d' mvestlssement

-taux de consommatlon en CP descredlts d' mterventlon

Présentation sous forme de tableaux avec :
»avec des valeurs cibles spécifiqgues pour chague ministere,

+ les résultats constatés dans les RAP repris dans les PAP de année n+1



Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

® Au niveau du PAP : description des objectifs stratégiques
et des sous-programmes

@ L'approche par sous-programmes
Trois variantes de décomposition du programme
commun en sous-programmes pour une presentation
cohérente des PAP 'Pilotage et appui' en fonction du

contexte de chaque departement selon les effectifs, I'existence
ou non de services déconcentrés :

: varlante 1 : ministeres a fort enjeux avec un volume d'effectifs
~_important, des serwces déconcentrés (exemples : Intene

variante 2 . ministeres de taille moyenne avec ou sans SD
(exemple: Commerce...)
variante 3 : ministeres de taille plus reduite a composante

centrale sans SD (exemple : droit de I'nomme et relation avec
la sociéte civile...).



Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

® Les objectifs stratégigues communs obligatoires
et le découpage en sous-programmes selon la
classification des départements ministeriels

variantes 1 a 3




Objectifs stratégiques :

Cadre commun du programme standard 'Pilotage et appui’

1. Efficience du programme de pilotage et appui

2. Maitriser la masse salariale
3. Ameliorer la consommation des crédits d'investissement et des credits d'intervention

Les fonctions support

Variante 1

Variante 2

Variante 3

les ressources humaines

les systemes d'information
(S)

le pilotage
I'immaobilier

la logistique

les finances

les affaires juridiques
les achats

la communication

Sous-programme Pilotage
activite 1: cabinet et inspection générale
activité 2: finances
activité 3 : communication
activite 4 : affaires juridigues

Sous-programme Pilotage
activite 1 : cabinet et inspection générale
activité 2 finances
activite 3 : gestion RH
activité 4 ; communication
activita 5 : affaires juridigues

Sous-programme RH
activité 1: gestion RH
activite 2: fomaficn

activite 3: aclion socisle

Sous-programme Appui
acivité 1 :

logistique fonclionnement achats
achvité 2 : immaobilier

acfivite 3: systemes dinformation (S1)

Sous-programme Appui
activite 1 :
logistigue fonctionnement achats
activité 2: immohilier

activité 3 : systemes dinfomation (S1)

Sous-programmes déconcentrés
[autant gue de sendces concemes)

activité 1 - pilctage

activité 2 appoui

Sous-programmes deéconcentres
(=i lez services déconcentes exizent efen
tant gue de bezoin
sefon leur importance)

activite 1: pilotage

activité 2 : apoui

Sous-programme unigue

activite 7:
cabinet, et inspection générale
activite 2

finances
activite 3 :
gestion RH
activite 4:
o mmun ication
activite 5 :
affaires juridigues
activite 6
logizstigue fondtionnement et
achats
activite 7 :
immabilier
activite 8:

systemes d'information (S1)




Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »
® Au niveau de chaque sous-programme

décliné autour des activités liees aux 9 fonctions support
Identifiables, faisant apparaitre :

1. un ou des objectifs de performance communs
obligatoires,

2. des determinants (une valeur) obligatoires permettant
I'approche utile et transversale de ces informations au niveau
de I'Etat objectivant le développement ultérieur des politiques
gouvernementales (RH, immobilier, SI ,......) ;

3. des indicateurs de gestlon commun

4. et de maniére c ptionnelle et a l'initiative du directeur de
programme des departements, la mention ou non
d'indicateurs de performance et/ou de gestion lies soit, aux
determinants obligatoires -en leur donnant une valeur cible a

I'norizon xx- soit a des indicateurs intermediaires de gestion.



Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

® Selon chaque variante de décomposition en sous-
programmes, présentation au niveau de chaque sous-
programme

1. du ou des objectifs de performance communs
obligatoires,

2. des déterminants obligatoires,

SR ~ des indicateurs de gestion communs

e




Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

Q Variante 1 : effectifs importants et services déconcentres
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Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

a Variante 2 : effectifs moyens avec ou sans services
deconcentrés
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Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

Q Variante 3 : peu d'effectifs et département a composante
centrale
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Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

Q Tableau récapitulatif avec les 3 variantes de décomposition

en s

ous-programmes (1/2)
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Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

Q Tableau récapitulatif avec les 3 variantes de décomposition
en sous-programmes (2/2)
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Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

® Cette approche ne fait pas obstacle a I'intégration
additionnelle dans ce cadre commun d'élements
spécifiques a certains ministeres notamment l'existence de
service (s) polyvalent(s) :

Q certaines spécificitées, au-dela des 9 fonctions support
usuelles, peuvent étre rattachées au programme de pilotage
et d'appui (exemple : service meédical du ministere de
l'intérieur).

g, elon Ieur |mportance elle peuvent ou doivent constltuer a
| ules un sous programme. B
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Le cadre commun du PAP « Pilotage et appui »

Q Cas particulier : les services polyvalents

-lls correspondent a des services qui mettent en ceuvre
plusieurs politiques faisant I'objet de programmes distincts

-La repartition des responsabilités sur le management et la
gestion de ces ressources humaines entre les divers
- responsables de programmes concernés doit étre actee.



